Order

Beschreibung Deutsch:

Die FaMe® Order App wurde zur Unterstltzung von Technikern vor Ort entwickelt, um den
Arbeitsfortschritt zu dokumentieren. Die Order App folgt der Serviceline App. Der Benutzer kann mit
der Serviceline App eine Serviceanforderung an die Arbeitskrafte senden, um das gemeldete Problem
zu lsen. Der gemeldete Vorfall erscheint mit Kommentaren des Supervisors auf dem Smart Phone
oder Tablet des Mitarbeiters vor Ort. Der Mitarbeiter vor Ort kann mit der Order App den Status und
den Arbeitsfortschritt der der jeweiligen Aufgabe melden. Er kann z. B. den Status auf "In Arbeit"
oder "Erledigt" mit Kommentaren fiir den Vorgesetzten setzen. Die Statusdnderungen werden
automatisch an die zentrale Datenbank zur weiteren Bearbeitung weitergeleitet. Der Stérungsmelder
wird sofort Giber die Statusdnderungen auf seinem Mobiltelefon lber die die Serviceline App
informiert. Die Smartphone-Optionen Kamera, Barcode, NFC und GPS sind auch in der App verfligbar.

Beschreibung Englisch:

The FaMe® work order App is developed for the support for on-site technicians to record the work
progress. The work order App follows the Service Line App. The requester can send with the Service Line
App a service request to the work force to solve the reported problem. The reported incidence appears with
comments from the Supervisor at the work force Smart Phone or Tablet on-site. The worker on-site can
report with the work order App the status and work progress of the particular task. E. g. set status to “In
progress” or “done” with comments for the supervisor. The status changes will be sent automatically to the
central database for further action. The incident requestor will be informed immediately about the status
changes at his mobile phone via the service line app. The smart phone options camera, barcode, NFC and
GPS are also available with the App.

Beschreibung Arabisch:
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Beschreibung vereinf. Chinesisch:

FaMe® TR App B AXFFIMIARAARICE T REMA KR

TEHE, TRNAEFEERSLENAER., BREFATLUAE
Service Line App MIT/EARIRHARFIER, UBAREHOH, RED
RERTEIMETFAREREFINS FIREMNEENITIES

Min, WipTEARAILUBE T8 App IRETERSHTIEHE
FFERIESS, PN, FHRSIRERNHITH TR, FRAETERETE,
IRSES B &OXR P REIBEUHIH— LB F, X
EHBERENBRTEFNNIZENRANRSZ(L

RSN AR, TRIREE s FHEIEM. 553, NFC # GPS
BNRER,

Informationen
Anbieter

Heiko Tegtmeyer

GroRRe
14,3 MB

Kategorie

Wirtschaft

Kompatibilitat
iPhone
Erfordert iOS 12.0 oder neuer.
iPad
Erfordert iPadOS 12.0 oder neuer.
iPod touch
Erfordert iOS 12.0 oder neuer.
Mac

Erfordert macOS 11.0 (oder neuer) und einen Mac mit Apple M1-Chip.
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Alter

4+



Screenshots iPhone Englisch/Deutsch:
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Screenshots iPad Englisch/Deutsch:

Links App-Store iOS:

Deutschland:
https://apps.apple.com/de/app/fame-order-app/id1496799556

Saudi-Arabien:
https://apps.apple.com/sa/app/fame-order-app/id1496799556

USA:
https://apps.apple.com/us/app/fame-order-app/id1496799556

Agypten:
https://apps.apple.com/eg/app/fame-order-app/id1496799556
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