
Organisation von  
individuellen Leistungen 

 
Volle Überwachung und Sta-

tusanzeige aller Immobilien  
 
 

FaMe® hat aus  verschiedenen Gebäudema-
nagement Funktionen eine Suite für das Ma-
nagement von Siedlungen oder Compounds 
entwickelt. Das System unterstützt sowohl 
die technischen als auch die kaufmännischen 
Erfordernisse zum Betrieb solcher Objekte. 

in denen vorbeugende Wartungen (Pre-
ventive Maintenance) und Routinearbeiten 
wie Gartenarbeiten gebündelt sind. Ergänzt 
werden die Angebote für individuelle Stand-
by Leistungen wie Handwerker Service, 
Reparaturen oder Umbauten die aber extra 
berechnet werden. 
 
In der FaMe® Oberfläche werden die Leis-
tungen nicht nur angeboten. Auch die Ab-
wicklung der Leistungen wird organisiert 
und überwacht. Jeder Kunden erhält ein 
individuelles Login das sich auf eine Person 
oder eine Familie beziehen kann. Nachdem 
Login erhält der Kunden eine Übersicht der 
angeforderten Leistungen oder der anstehen-
den Wartungen. Der gesamte Prozess der 
Anfrage, des Angebotes und dem Ordering 
durch den Kunden wird über die Oberfläche 
abgewickelt. Nicht nur der kaufmännische 
Teil ist eine Funktion, auch die technische 
Abwicklung wird über die Oberfläche transpa-
rent. Der Kunden kann sich on Demand über 
den Fortschritt seiner georderten Leistungen 
jederzeit informieren. Das System beinhal-
tet ein transparentes Auftragstracking. Eine 
Übersicht der aktuell georderten Leistungen 
mit den verbundenen Kosten ist ein weiterer 
Bestandteil. Auf Wunsch kann der Bericht 

Service Provider 
 
Über eine Internet Oberfläche kann der Ser-
vice Provider seine verschiedenen Leistun-
gen auflisten und anbieten. Der potentielle 
Kunde kann aus verschiedenen Paketen sich 
das für ihn passende Leistungspaket heraus-
suchen. In der Regel werden verschiedene 
Stufen von Service angeboten, die sich im 
Umfang und der Reaktionszeiten unterschei-
den. Z.B. Gold, Silber und Bronze Packages 

FaMe®  
Villa Management Suit
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auch ausgedruckt werden. 
 
Wenn der Kunde  auch ein Energiemonitoring 
bestellt hat, wird über das FaMe® System der 
tägliche Verbrauch von Ressourcen wie elek-
trische Energie, Aircondition Energie, Was-
serverbrauch oder Fernwärme angezeigt. 
Der Verbrauch wird übersichtlich in Tabellen 
und Grafiken dem Kunden angezeigt. Der 
Kunden kann Rückschlüsse über Nutzung 
und Energieverbrauch herstellen und ggf. 
den Verbrauch durch Änderung der Nutzung 
optimieren. 
 
Eine weitere Option ist die Anzeige von 
Buchungsmöglichkeiten von öffentlichen 
Einrichtungen wie Tennisplätze, Grillplätze 
oder besondere Gemeinschaftsräume. Das 
FaMe® System dient als gemeinschaftliches 
Buchungssystem oder wird an ein solches 
vorhandenes System aufgeschaltet. 
 

Smart Home 
 
Das FaMe® System kann als Oberfläche von 
Smart Home Funktionen genutzt werden. 
Diese Option ist eine individuelle Erweite-
rung. Z.B. kann über Kameras die Umgebung 
der Villa und die Villa Innenräume selbst 
überwacht werden. Von jedem Platz der Welt 
mit Internetanschluss kann das Anwesen z.B. 
über ein Tablet-PC überwacht und gesteuert 
werden. Es kann z.B. die Air Condition an 
und ausgeschaltet werden oder die Jalousien 
gesteuert werden. 
 

	
  


