
Ein weiteres Add- On für die FaMe Anwen-
dung ist der Hausmeisterservice. Über eine 
einfache Oberfläche kann über einen han-
delsüblichen Browser über das Internet eine 
Serviceleistung angefordert werden. Mit der 
einfach zu bedienende Serviceseite kann 
ein potentieller Kunden eine Serviceleistung 
anfordern. Es steht ein vom Anbieter vorher 
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deraufträgen, die nicht im Katalog geführt 
sind. Der Dienstleister kann dem Kunden 
eine e-Mail mit detaillierter Leistungs- und 
Preisangabe automatisch aus dem FaMe 
System senden. Der Kunde bestätigt die 
Beauftragung und sendet das e- Mail zurück. 
Der Supervisor des Dienstleisters schaltet 
den Auftrag zur Bearbeitung frei.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nach jeder Auftrags-bearbeitung kann der 
Kunde optional eine Bewertung der Leistung 
vornehmen. Es könnte eine SLA (Service 
Level Agreement) Vereinbarung mit einer 
Bonus Malus Bewertung hinterlegt werden. 
Diese wertet das FaMe System automatisch 
aus und  berücksichtigt das Ergebnis bei der 
Rechnungsstellung.
 
Integration in andere FaMe Module 
 
Der Kunde kann sich jederzeit den Status sei-
nes Kontos ansehen. Was wurde beauftragt 
und wie hoch sind die Kosten. Das System 
generiert automatisch eine monatliche Ab-
rechnung. Auf Wunsch kann über das FaMe 
ERP Modul automatisch am Monatsende 
eine Rechnungsabwicklung erfolgen. 
 
Über das FaMe CRM Modul können Auswer-
tungen z. B. über die Nutzung verschiedener 
Produkte/ Dienstleistungen generiert werden. 
Mit diesen Informationen kann der Vertrieb 
neue Produkte anbieten bzw. bei bestehen-
den Produkten eine Leistungsanpassung 
durch-führen.

 
Auch ganz neue Dienst-leistungen sind 

	  

	  

erstellter Katalog zur 
Verfügung. Aus diesem 
Katalog kann eine Ser-
viceleistung ausgewählt 
werden.  Die Serviceleis-
tung wurde vorher vom 
Anbieter definiert mit einer 
Angabe zu den erwarten-
den Kosten und zu der 
erforderlichen Reaktions-
zeit. Dem Katalog sind 
keine Grenzen gesetzt: Es 
ist von klassischer Haus-
meistertätigkeit, wie Was-
serhahn leckt, Kühlung 
oder Heizung funktioniert 
nicht, bis zu Dienstleistungen wie Transport-
unterstützung oder Unterstützung für einfa-
che Renovierungsarbeiten, möglich. 
 
Über das Internetportal kann der Kunde je-
derzeit den Status seines Auftrages ablesen. 
Die Kennzeichnung des Status wird farblich 
unterstützt.  Über ein Flyover kann der Kunde 
Informationen des Hausmeisterservice zum 
konkreten Auftrag einsehen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Optional kann eine e-Mail Funktion aktiviert 
werden. Z. B. für die Bestätigung von Son-
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denkbar, z. B.  kann dem Kunden über die 
FaMe Gewährleistung eine Garantieüberwa-
chung oder über das FaMe Wartungsmodul 
eine Überwachung der Wartungs-zyklen von 
technischen Gräten angeboten werden. 
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